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INTRODUCCION

De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2022, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y los planes institucionales contemplados en el
Decreto No. 612 de 2018, se estructura el presente documento, el cual plantea
actividades estratégicas con sus respectivas iniciativas o acciones y metas disponibles
para su desarrollo.

El Plan de Accion Institucional Integrado (PAIl) 2022 como herramienta de gestion
busca orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnolégicos disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la
vigencia.

El presente informe refleja el estado de avance de cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accion Institucional Integral a corte septiembre 30 de 2022.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accion Institucional Integrado se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de Enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefala:

2.2.22.3.14. Integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Accion Institucional Integrado 2022, detallando
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recomendaciones o0 acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por
cada una de los procesos.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Tercer Trimestre
2022.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el cuadro de excel
donde se detalla el avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organizé una
carpeta PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacién (1, 2,
3...hasta 88) que corresponde al numero de cada actividad del plan y contiene las
evidencias segun el trimestre en el que se desarroll6. Esta carpeta permanece en
custodia de la profesional Il Direccion de Planificacion Empresarial y se encuentra
disponible para consulta del personal de la empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accién Institucional Integrado 2022, refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos, asi como la evoluciéon de cada uno de los
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos,
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos
especificos de cada proceso, responden a la gestion realizada.

Cada proceso reporto los avances de sus actividades en el Plan de Accién con corte al
30 de septiembre de 2022, los cuales fueron consolidados en el presente informe. El
monitoreo del Plan de Accion Institucional Integrado se realiza teniendo en cuenta dos
(2) aspectos principales:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accidén Institucional Integrado — Tercer
Trimestre Vigencia 2022 segun Planes.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2022 — IIl Trimestre reporta un nivel de
cumplimiento del 36,79%, lo cual se considera en un nivel bajo teniendo en cuenta que
para el tercer trimestre en promedio deberia alcanzar un 60% teniendo en cuenta que
algunas acciones se miden de forma semestral.
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Nivel de cumplimiento | trimestre: 16,12%
Nivel de cumplimiento | trimestre: 32,69%

El nivel de cumplimiento al corte del trimestre varia en 4,1% con relacién al segundo
trimestre, esto debido a que no se recibieron los reportes de avance y soportes
respectivos de todos los procesos, cumplen con el reporte el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Inventarios, Secretaria General, Control de Gestién y Subgerencia de
Planificacion.

Para algunas acciones los soportes de avance deben ajustarse al cumplimiento de la
unidad de medida, por tanto se dan las recomendaciones y observaciones a cada
accion de modo que en el siguiente y ultimo seguimiento se culminen los entregables
requeridos que incluyen validaciones en comités primarios, comités de segunda linea
de defensa y entregables acorde a las metas.

MONITOREQ PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022- Por Planes

)4 7 5%

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la...| 0,00%
50,00%

7.Plan Estratégico de Tecnologias de |a... nu—- —————30,00%

54,15%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud... 71,36%
49,24%
3.Plan Institucional de Capacitacion 41,30%

47,56%

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad -...| 0,00%
0,00%10,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%80,00%

Grafica No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes
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PLAN % CUMPLIMIENTO

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0,00%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 47,56%
3.Plan Institucional de Capacitacion 41,30%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 49,24%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 71,36%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 54,15%
Z:.(I:rlzlr; nli:_csatl::ai:)ér?(i;;o- (;(Iaz :II'_Iecnologl'as de la Informacion vy las 30,00%
ﬁ;;lfr: 6:1(;eié'lr'1ratam|ento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 50,00%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 0,00%
10.Plan de Accion u Operativo 24,25%
11. Plan anual de adquisiciones NA
AVANCE PLANES Il TRIMESTRE 2022 36,79%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accidn Integrado por Planes

5.2.  Monitoreo Trimestral del Plan de Accidn Institucional Integrado — Tercer
Trimestre 2022 segun Procesos.

MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022 - Por Procesos

Todos los procesos I 48,61%
Control de Gestion I 77,00%
Secretaria General y Gestion Juridica NN 16,67%
Gestidn Informatica I 31,43%
Gestidn Inventarios 55,04%
Gestion Documental  0,00%
Gestion Financieray Contable  0,00%
Gestion del Talento Humano 58,39%
Gestion Comercial I 8233%
Gestion de la Operacion IS 23,34%
Planificacion y Gestion Integral I 73,30%

Gestion Estratégica I 60,00%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%  80,00%  90,00%

Gréfica No. 2 Avance Plan de Accion Integrado por Procesos
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PROCESO VALOR
Gestion Estratégica 60,00%
Planificacion y Gestion Integral 73,30%
Gestion de la Operacion 23,84%
Gestion Comercial 8,83%
Gestion del Talento Humano 58,39%
Gestion Financiera y Contable 0,00%
Gestion Documental 0,00%
Gestion Inventarios 55,04%
Gestion Informéatica 31,43%
Secretaria General y Gestion Juridica 16,67%
Control de Gestion 77,00%
Todos los procesos 48,61%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accidn Integrado por Procesos

6. FORTALEZAS

v Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a
70% se encuentran:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y 71%
Salud en el Trabajo

v Actividades con cumplimiento del 100%:

De las 88 acciones contenidas en el plan, se observa que 20 alcanzan un
cumplimiento del 100% que equivale al 22% de las acciones del plan.

7. DEBILIDADES

v Los procesos que presentan un porcentaje de avance menor al 50%, son:

Gestion de la operacion 23.84%

8.83%
Gestion Comercial

Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - Il Trimestre 2022




Gestion Informatica

Gestion Financiera y Contable

Gestion Documental

Secretaria General y Gestion Juridica

v Actividades sin avance (0%):

31,43%
0.00%
0.00%

16.67%

De las 88 acciones contenidas en el plan, se observa que 25 tienen 0% de
cumplimiento que equivale al 28% de las acciones del plan.

OPORTUNIDADES DE MEJORA O RECOMENDACIONES

En

la columna BD de

la matriz de excel

anexa PLAN DE ACCION

INSTITUCIONAL INTEGRADO, se observan las oportunidades de mejora y/o
recomendaciones para cada accion. De las acciones pendientes de cumplimiento,
ya sea porque alcanzaron un porcentaje minimo de avance 6 sin cumplimiento
(0%), se encuentran:

L AVANCE
Actividades / . . Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Meta | Unidad de medida . % EN P
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
Es necesario desarrollar las
actividades contempladas para
la vigencia en el PINAR
determinar su  actualizacion
Informes validado ante el CIGyD.
trimestrales de S .
Implementar el Plan eiecucion validados Es prioritaria que se realice la
Institucional de ! . Gestion medicién y reporte ante el
1 ) 80% en comité 0% -
Archivos en la S Documental CIGyD de las actividades
. : institucional de
vigencia 2022 gestion y adelantadas en el | semestre
desempefio de la vigencia 2022 para|

evidenciar el cumplimiento. Asi
mismo culminar el proceso de
actualizacion del PINAR y en lo
sucesivo su seguimiento en la|
implementacion.
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AVANCE

Actividades / A f Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
i Componente g | e AR MR | gy Ao o 5| O RECOMENDACION
Implementacién plan Observacion:
de accion de Cumplimiento Plan Es im ortanté ue se realice el
programa de gestion de Gestion del ” ¢ q o
del conocimiento . conocimiento con Gestion del . segu!mlento a las actividades
8 articulado con la 80% informes de Talento 21% peanentes por Qesarrollar_y se
planeacion seguimiento en Humano gestionen las mismas a fin de
estratégica de la CIGD a?/an(zjarlen_el cgmpllmlento del
entidad plan de la vigencia
Comentario:
Realizar la Se planean para la _vig_encia
celebracion del dia 2022 . las siguientes
de la Mujer, Eventos realizados celebraciones:
celebracion del Dia (Lista de verificacion Gestion del Celebracion del dia de la
17 | del Nifio, celebracion 4 de la actividad y Talento 25% Muier: | Trimestre  25%
Dia del Servidor registros Humano ceI(Jebr.acion del Dia del Nifio
Publico, celebracion fotograficos) L , ;
dia del Trabajador ;E:]Iglli)éﬁmon Dia del Servidor
Operativo celebracién dia del Trabajador
Operativo
Realizar Concurso Comentario:
"Mejor Grupo de Informe de Gestion del Se recomienda incentivar el
20 | Trabajo" (Premiacion 1 Concurso Talento 0% desarrollo del concurso
con incentivos no desarrollado Humano socializando a los procesos la
pecuniarios) dindmica del concurso
Observacion:
Se requiere socializacion 'y
Informe trimestral validacion de los informes de |
cumplimiento de los y Il trimestre en comite
Reporte trimestral proveedores y primario y dar trasladado a
del cumplimiento de contratistas en el Secretaria General a fin de
los proveedores y proceso de aportar en el control del
contratistas en el verificacion del SG- Gestién Talento cumplimiento  del  requisito
27 | proceso de 4 SST en las etapas Humano 25% oportunamente asegurando la
verificacion del SG- pre-contractual, plicacion de las disposiciones
SST en las etapas inicio y ejecucion internas de la Empresa en el
pre-contractual, inicio validado en cémite area de SST relacionada con
y ejecucion. primario y contratistas.
trasladado a
Secretaria General Por lo cual se realiza la
validacion de avance del 50%
al cumplimiento de las mismas
Realizar revisiéon Informe trimestral
integral de la presentado en
parametrizacion del Comité Primario de
sistema de ajustes requeridos
35 mform_amon 1 a_I S|stema_1 de Qestl_on 0% Incumplimiento reiterado
financiera, con informacion Financiera
periodicidad financiera, acorde

trimestral para
identificar las
oportunidades de

con los hallazgos
entregados y
remitido a gerencia
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No.

Actividades /
Componente

Meta

Unidad de medida

Proceso
Asociado

AVANCE
% EN
ACTIVIDAD

OPORTUNIDAD DE MEJORA
O RECOMENDACION

mejora y gestionar
las mejoras y
correcciones

para aprobacion e
implementacion.
Informe y anexos.

37

Implementar
estrategias de
racionalizacién de
acuerdo con plan de
trabajo definido para
cada tramite, el cual
debe contener:

1. ¢Cuenta con el
plan de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora
del tramite?

2. ¢Se implement6 la
mejora del tramite en
la entidad?

3. ¢Se actualiz6 el
tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?
4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

5. ¢El usuario esta
recibiendo los
beneficios de la
mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
medir los beneficios
que recibira el
usuario por la mejora
del tramite?

Reporte
consolidado de las
estrategias de
racionalizacion de
tramites
implementadas
generado por el
SUIT — estrategias
implementadas y
monitoreo

Gestion
Comercial

0%

Observacion:

Es necesario que se presente
ante el CIGyD estrategias
implementadas y monitoreo.

39

Realizar diagnéstico
y propuesta de
implementacion de la
Ley 2052 de 2020
presentada en
instancia del CIGyD
previo a la
aprobacion del CICCI

Diagnostico y
propuesta

Gestion
Comercial

0%

Observacion:

Se presenta avance en
formulacion de plan de trabajo
para la estrategia de
racionalizacién de tramites (un
componente de la Ley 2052),
sin embargo no se formula aun
el diagnédstico y propuesta de
implementacion completa de la
Ley 2052 de 2020 que debe
ser aprobada por CIGyD en
busca del cumplimiento

normativo (RACIONALIZACION DE
TRAMITES, = AUTOMATIZACION Y
DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES,
TRAMITES EN LINEA, REVISION DE

TRAMITES, IDENTIFICACION Y
PRIQRIZACION DE CADENAS DE
TRAMITES).
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AVANCE

Actividades / ; f Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Meta | Unidad de medida h % EN -
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
Desarrollar jornadas 2 jornadas de
de capacitacién y/o documentadas. (1 Observacion:
divulgacion a por semestre — Gestién Es necesario realizar la
45 : - 2 . 0% L
servidores publicos todos los procesos Comercial actividad programada|
sobre “Atenciéon segln designacion semestralmente
incluyente” lideres)
Comentario:
Es importante dar
Actualizar el manual Acta CICCI con i cumplimiento oportuno a las
Gestion L .
47 | de protocolos de 1 documento - 0% activiades asociadas al
- Comercial ) ;
atencion aprobado mejoramiento de los procesos
que facilitan el relacionamiento
con los usuarios
Socializar los Informe de
resultados de las socializacién con las 3 Observacion: _ _
encuestas de . Gestién Es necesario realizar la
49 - 3 respectivas - 0% -
percepcioén con los . Comercial actividad programada
involucrados en cada dependen_uas (. ry semestralmente
Il cuatrimestre)
componente
Controlar - Comentario:
Control periédico
permanentemente la De 12 procesos 3 Procesos no
S del cargue y ruta de ] . i
actualizacion de la aplican: - Inventarios - Gestién
. los reportes de it iy
Péagina Web . - de la Operacion - Gestién
A informacion en la .
Institucional conforme aqina web acorde Estrategica por lo cual la
a los lineamientos de pag : medicién se realiza sobre 9
con la matriz ITA a
la Ley 1712 de 2014 . S Todos los procesos en el semestre. En el
50 24 través de Comités 39% h
y su decreto Primarios procesos primer semestre entregaron 6
reglamentario No 103 procesos
(Dos (2) actas de
de 2015y ala MR
; comité primario — en )
Estrategia de el mes de iulio v en En el Il trimestre entrego
Gobierno Digital oy soporte Subgerencia Comercial
el mes de ] . . -
MIPG. Acorde con . Pendientes: Financiera vy
- . noviembre) L
matriz Procuraduria. Gestién Documental
Comentario:
Implementacion Dada la unidad de medida esta
Implementacion de tramite en linea accion se valora con
servicios y tramites "Estado de cuenta a Gestién cumplimiento una vez se
54 p 1 S P 0% X P .
en linea para la la fecha servicio de Informatica implemente el tramite en linea

ciudadania

acueducto y
alcantarillado"

"Estado de cuenta a la fecha
servicio de acueducto vy
alcantarillado”
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AVANCE

Actividades / . . Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Meta | Unidad de medida , % EN P
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
Comentario:
Dado que la medida se
establecio en el Plan de
transicion el cual se anexa con
3 actividades de las cuales se
reporta el informe de
implementaciéon de copias de
seguridad para informacién
financiera, comercial, nomina y
orfeo  deben incluirse las
Plan de Transicién especificaciones de que
en implementacion informacion y/o procesos se
de servicios de estaran respaldando mediante
Custodia y respaldo infraestrutura 'y estas copias o0 si se contempla
de la informacion de almacenamiento en Gestién solo para este proceso,
55 1 . 20% st
la empresa en la nube para la Informatica periodicidades de respaldo y
servidores externos custodia y demas datos relevantes para la
disponibilidad de los Empresa sobre el tratamiento
documentos y de la misma.
aplicaciones
Asi mismo no se reporto
evidencia de la primera
actividad sobre diagnéstico de
la situacién actual y escoger la
mejor tecnoldgia para custodia
de documentos en la nube.
Se recomienda llevar estos
avances a socializacién en
CIGyD para su seguimiento
; Comentario:
Implementacion de Dada la unidad de medida esta
Web Servicio con -
Aumento de Canales h L accién se valora con
56 | de Recaudo para 1 unanueva entldald ?esﬂp_n 0% cumplimiento una vez se
usuarios Bapcar|a} para € Informatica implemente  Web Servicio con
mejoramiento del . ;
BBVA para el mejoramiento del
Recaudo
Recaudo
Comentario:
Es necesario que se adelanten
. Plan de L -
Implementacion del i la presentacion y aprobacién
i . ) Implementacion de - . Iy
58 ineamiento Gestion 1 Preservacion Digital Gestlo_n 0% en CICCI e |mplementac_|on
Documental Plan de Informatica del plan de Preservacion
; o PPD aprobado en . .
Preservacion Digital Digital que integren las

CICCI

necesidades de la Empresa en
este tema
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AVANCE

Actividades / A f Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA

No. Meta | Unidad de medida , % EN P

Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
Informe que soporte
diagnéstico inicial
de la base de datos
de usuarios (usuario Observacion:
con registros ’
completos de I? Al corte del Il trimestre se|
. base de datos: - ] C o
Actualizar base de presenta informe diagnostico
- nombre, L
datos de usuarios de . e inicial de la base de datos de
- identificacion, - : .
los servicios de . - usuarios (usuario con registros
direccion, telefono) .
acueducto y completos de la base de datos:

61 alcantarillado 10% Base de datos Gestlon 0% n_ombr_(?, identificacion,

(Aumento del tualizada. dond Comercial direccion, telefono), Base de
orcentaje inicial aclualizada, donde datos actualizada, e informes
P . se cuente con todos : '
determinado en el | : de | y Il trimestre
DA 0s registros por
diagnoéstico como usuario
linea base) Se requiere aval en CICCI del
% de cumplimiento en I3
Infomes del actualizacién de base de datos
porcentaje de con campos completos
avance y resultados P P ’
sustentados en
Comite de Control
Interno
Comentario:
Se presenté a instancia de
- Comité de Sostenibilidad
% Cumplimiento del
Contable avance de la
Plan de actividad con corte a 30 de
recuperacion de Gestion junio de 2022, y se reporta
Implementar el plan cartera avalado en Comercial - .

62 de recuperacion de 80% Comité Técnico de Secretaria 0% gt\J/rananIi?nentc‘):Odnel plar;llvglel 61goe
cartera a_proba_ldo Sostenibilidad Gene@| y Sesion realizada el 16 y 24 de
para la vigencia Contable con Gestién

. o agosto de 2022.
informes Juridica
trimestrales
consolidados Dado que no se anexa acta de
CTSC del avance del plan
aprobado Acta No. 07 de 2022
se reporta avance de 0%
Recomendacion:
| Trimestre: Se remitio
evidencia del informe de
Informe mensual de digiturno del 9 al 15 de marzo,
resultados del se recomienda al proceso
Andlisis de datos sistema digiturno comercial identificar las
' : con analisis y . oportunidades de mejora en
obtenidos del sistema . Gestion

63 |. 9 recomendaciones - 6% cada reporte mensual

integral de turnos Comercial

digitales

asociadas a causas
de reclamaciones
presentados a la
Gerencia

presentado a la Gerencia y el
seguimiento a la aplicacion de
las mismas en los meses
subsiguientes de forma que
sea facilmente identificable el
avance en las atenciones y/o
mejora _en las causas mas
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AVANCE

Actividades / A f Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Meta | Unidad de medida h % EN -
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
frecuentes de atencién
Observacion:
Es necesario que el proceso
Gestion Comercial presente la
s Documentos solicitud de ampliacién en
Actualizacién de los actualizados y
plazo para el desarrollo de esta
anexos del manual aprobados en Gestion actividad y realice las
; : A o
64 |de PQRSD (incluir ! CIGyD.(s‘e gun Comercial 0% gestiones necesarias para la
procedimiento de requerimiento adopcion  de  los  soportes
PQRSD) resultado de la re L?eridos P
revision) q
Al Il trimestre no se recibe
avance de la actividad
Informe semestral
de satisfaccion de
Evaluar la los usuarios con los Observacion:
65 sa’tls_faccmn Qe los 5 tramites realizando Gestion 0% No se remitieron avances de la
tramites realizados las Comercial accion
por los usuarios recomendaciones
segun resultados
validado en CIGyD
. . Observacion:
Actualizar la politica - Lo .
de participacion N . Accion con término vencido. Se
. ) Politica actualizada L debe priorizar el desarrollo de
ciudadana incluyendo Planeacion y - -
67 . . 1 con acta de ” 0% la accién y presentar solicitud
nuevos lineamientos it Gestion Integral N
normativos y de cara aprobacién CICCI dg amplla_cmn en p_Iazo de la
) misma a fin de culminarla en la
al ciudadano - -
vigencia.
Observacion:
Accién con plazo vencido a 30
de junio.
Es necesario que todos los
Formular v aprobar la procesos y  subprocesos
matriz yap de Matriz de desarrollen la matriz de
comunicaciones  de comunicaciones comunicaciones y  con el
aprobada en Comité Todos los soporte de Comunicaciones -
68 |los procesos acorde 12 L 58% - A RS
Institucional de procesos Direccion de Planificacion se

a los lineamientos
institucionales
establecidos

Gestiony
Desempefio

realice la verificacion y se
presenten en instancia de
CIGyD

Procesos pendientes por

matriz aprobada en CIGyD:
- Gestién de Inventarios
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Actividades /

Proceso

AVANCE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

No. Meta | Unidad de medida h % EN -
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
- Gestién Estratégica
- Gestién Financiera
- Gestioén Informéatica
- Gestién Documental
Observacion:
Segun acta de comité primario
No. 004-2022 y 011-2022 de la
SAF existen 834 equipos de los
cuales en | trimestre se
reportan 43 equipos con
completitud de informacién y
139 revisadas con
identificacion de informacién
incompleta como referencias y
Actualizar las hojas Hojas de vida garantia de equipos, en |l
de vida de los actualizadas con trimestre se socializan 310
recursos fisicos relacion al total de hojas de vida de equipos con
administrativos y equipos 0 recursos Gestion de informaciéon por definir como
69 - 80% - . 45% . S
operativos fisicos Inventarios valor y medio de adquisicion de
determinados en el administrativos y los equipos.
inventario de la operativos validadas
Empresa en comité primario Por lo cual se recomienda
realizar conjuntamente con el
profesional de Mantenimiento -
Subgerencia de Operaciones la
completitud de la informacién
asegurando un registro
eficiente de los datos que la
Empresa requiere de cada
equipo
Informe de andlisis
cualitativo y
cuantitativo
trimestral de la
Ejecucion Observacion:
Analizar la Ejecucion presupuestal y No se recibe seguimiento ni
presupuestal y contable que incluya i avance de la actividad, es
: Gestion .
70 | contable para la toma 3 el comportamiento Fi ) 0% necesario que se de
i inanciera e .
de decisiones de cartera cumplimiento a las acciones
gerenciales presentado en CICCI establecidas con la
(30 de abril, 30 de periodicidad indicada
julio, 30 de octubre,
cierre de 2022 a 15
de febrero)
Informe trimestral
Analizar el dedcalmafles de [c)‘a?o Observacion:
comportamiento de e la factura de Gesti6 No se recibe seguimiento ni
los canales de pago Servicioy ) estl_on avance de la actividad, es
. estrategias Financiera .
71 | implementados por la 3 propuestas para el Gestion 0% necesario que se de
Empresg formulando mejoramiento Comercial cumpllm!ento a las acciones
estrategias para el establecidas con la

mejoramiento

presentado a la
Gerencia
(30 de abril, 30 de

periodicidad indicada
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Actividades /

Proceso

AVANCE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

No. Componente Meta | Unidad demedida | pgociago |, HEN | | O RECOMENDACION
julio, 30 de octubre,
cierre de 2022 a 15
de febrero)
Informe trimestral
del andlisis de Observacion:
Andlisis de informes resultados Sistema No se recibé seguimiento ni
de resultados del de costos ABC . avance de la actividad, es
. presentados a la Gestion " '
72 |sistema de costos 3 ; ) . 0% necesario que se de
-, Gerencia Financiera o .
ABC por actividades (30 de abril, 30 de cumplimiento a las acciones
realizadas julio, 30 de (;ctubre establecidas con la
1 éierre 2022 en ’ periodicidad indicada
febrero 2023)
Procedimiento
ajustado y aprobado
en CIGyD
Revision e Informes
implementacion  del semestrales con Secretaria Observacion: )
pocedmenopare o | gsiods” | Gy e Shetacin o0
73 | cobro de dafios 3 g:gczgimga&gga; Jueriséligg 0% aprobado en CIGyD a fin de
ccasorados e f8 | koo cecanos | susgerenci e i
acueducto toca5|onad0bs p(I)r Operaciones la vigencia
g erceros sobre la
alcantarillado infaestructura de
acueducto y/o
alcantarillado (2
informes)
Observacion:
Es necesario que se validen
los soportes actualizados y se
presenten en CIGyD y CICCI
Manual de para _Ia 'f’ormalizacic')n de la
Operaci6n actuallz.a}cmn del Mjomual de
actualizado _O]E)eramon y reaII|zar los
Actualizacion e aprobad_o en Comite :gg;)irs?ceas d:en}?nsgtarlir?\senta;gﬂ
implementacion del Instlt_ucmnal para la validacion del % de
Manual de operacion Coordinador de i avance segun la unidad de
74 | dela PTAP conforme 3 Control Interno Gestion C.i? la 0% medida establecida.
alos procesos y CICCI Operacion
procedimientos Informes Esta accion se encuentra en
vigentes semestrales con solicitud  de ampliacic")n. de|
registro de plazo dado el seguimiento
implementacion (2 semestrg!, pendiente
informes) aprobacion en CICCI por lo

cual al corte el plazo se reporta|
vencido sin % de avance dado|
el requisito de aprobacion de la|
versién actualizada del manual
de operacion .
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AVANCE

Actividades / ; f Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
i Componente g | e AR MR | gy Ao o 5| O RECOMENDACION
Comentario:
Es importante presentar el %
de cumplimiento del plan al
corte presentado, ya que en la
presentacion se realiza mes a
mes pero la valoracién final se
Documentar e Plan de realizar sobre la totalidad de
implementar Plan de Mantenimiento mantenimientos en la vigencia.
75 Mantenimiento PTAP, 80% aprobado y | Gestién de la 33% En el acta de comité se registra
Bocatomay evidencias Operacion un % acumulado de 33%
Laboratorio de semestrales de correspondiente  al  periodo
calidad implementacion Enero a mayo.
validado en Comité
Técnico Esta accion se encuentra en
solicitud de aprobacion en
CICCI para presentar informes
de seguimiento con
periodicidad semestral.
Cumplir con lo % Cumplimiento del ggsirfwrv;(t:::\?l?é realizar el cierre
estipulado en el Plan POIR Acueducto p . =
de Obras e afio fiscal dg Ias‘obras.en ejecucion de la
Inversiones Regulado soportados en Gestion de la vigencia a fin de asegurar el
76 80% IS - 23% cumplimiento de las mismas
- Sector Acueducto comités técnicos Operacion sobre la programacion  en
de acuerdo ala para el monitoreo . ia fiscal lizar su
planeacion vigencia continuo y vigencia fiscal 'y realizar
fiscal Sistematico seguimiento en comité técnico
institucional
Comentario:
% de Cumplimiento Se _re_mite documento  con
Plan de seguimiento al mes de
Recuperacion de septiembre el cual reporta un
Implementar Plan de Consumos & 46% de avance, este debe
Recuperacion de Reduccion y Control | Gestién de la consolidarse al ciere del
77 Consumgs & 80% Pérdidas verificado Operacion 36% segundo semestre y
Reduccion y Control en Comité Técnico presentarse en CIGyD.
de Perdidas. Institucional con Adicionalmente se deben
informes periodicos eyaluar las causas del bajo
semestrales nivel de cumplimiento al corte y
tomar los correctivos
necesarios
Actualizar e Plan ajustado y
Implementar el Plan aprobado en CICCI
de Gestion del
Riesgo de Desastres Realizar Observacion:
(Plan de Emergencia seguimiento Para la valoracion del avance
y Contingencia de semestral en comité | Gestion de la de seguimiento | semestre
78 Acueducto y 3 técnico institucional Operacion 33% debe soportarse informe
Alcantarillado, Plan al Plan de Gestion Direccién de ajustado en CIGyD como se
para la gestion del del Riesgo de Planificacion establecio en el acta de dicho
riesgo y Plan de Desastres comité, seguimiento semestral
Emergencias) Dec semestralmente y del PEC.
2157 de 2017 y Res. por evento
527 de 2018 Min presentado
Vivienda (2 Seguimientos)
79 Cumplimiento de las 80% Cumplimiento a las Gestion de la 0% Observacion:

acciones correctivas

acciones correctivas

Operacién

Se debe realizar el seguimiento
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L AVANCE
Actividades / . . Proceso OPORTUNIDAD DE MEJORA
No. Meta | Unidad de medida , % EN P
Componente Asociado ACTIVIDAD O RECOMENDACION
del Laboratorio de del laboratorio de y socializacibn en comité
Calidad de la calidad validado en técnico sobre el cumplimiento
Empresa bajo los Comité Técnico del Cumplimiento a las
estandares de Institucional con acciones correctivas del
calidad para el informes periodicos laboratorio de calidad segun lo
cumplimiento de los trimestrales establecido en la unidad de
requisistos medida
establecidos en el
Decreto 1575 de
2007 - Decreto 2115
de 2007
Comentario:
Es necesario que los avances
se socialicen en  comité
primario avalados por el
directivo o] lider del
subproceso, asi mismo la
i valoracion del cumplimiento
Formulacion de un Plan formulado Gestion de la esta asociada a la formulacion
A o o
85 |Plan de_ef|C|enC|a 1 avaladq en comité Operacion 0% final y aprobacion del Plan
energetica primario L - .
eficiencia energetica en dicho
comité, al corte la evidencia
soporta reunién para
determinar las necesidades
identificadas para formular el
plan, avance del plan enviado
para revision
Comentario:
Es necesario que los avances
se socialicen en comité
Proyecto presentado primario avalados por el
Formular proyecto de y certificado en L directivo o] lider del
e Gestion de la . :

86 | utilizacion de 1 banco de programas o - 0% subproceso, asi mismo la
A peracion S e
energias limpias y proyectos valoracion del cumplimiento

esta asociada a la formulacién
final y aprobacion en Banco de
proyectos del Proyecto de
utilizacion de energias limpias
Observacion:
Formular y presentar Proyecto formulado Se_ soporta inicio de
cotizaciones para la
proyecto para la y presentado al f lacion del .
macromedicion en banco de i6n de | ornl;u acion ‘de Pl_royecto, sin
88 | bocatoma con el fin 1 programas y Gestion de la 0% embargo su cumplimiento esta
. Operacion asociado a la efectividad de
de gestionar recursos proyectos de Aguas f laci6 - |
externos para su de Barrancabermeja bormu ac'og y presentacion a
ejecucién SA ESP anco € ~programas -y
proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP

Para las actividades de plan de seguridad y privacidad de la informacion - PETI y
algunas del plan de accion u operativo se encuentran acciones formuladas con
entregables especificos que solo se pueden valorar una vez culminado el proceso de
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revision y aprobacion en comités de segunda y/o tercera linea de defensa o de
implementacion, por lo cual el % que reportan los procesos no se valida hasta el cierre
efectivo de la accion con la evidencia requerida en la unidad de medida. Dentro de
estas encontramos actividades como:

- Implementacion de Web Servicio con una nueva entidad Bancaria para el
mejoramiento del Recaudo

- Plan de Implementacion de Preservacion Digital PPD aprobado en CICCI

- Formulaciéon de un Plan de eficiencia energética

- Formular proyecto de utilizacién de energias limpias

- Formular y presentar proyecto para la macromedicién en bocatoma con el fin de
gestionar recursos externos para su ejecucion

Es necesario que se culmine la reformulaciéon del PINAR y PGD asi como realizar la
medicion de los mismos y su medicién socializada en CIGyD para establecer el avance
de la vigencia 2022.

9. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Es importante recordar la necesidad de aprobacion de los planes en el primer
trimestre de cada vigencia como lineamiento institucional que permita realizar un
medicion de todas las actividades desarrolladas por los procesos en los
seguimientros trimestrales.

v/ Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa esta a cargo de los lideres de los procesos o
gerentes operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea
se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos. Son los
responsables de implementar acciones correctivas, igualmente detectar las
deficiencias del control.

A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres
de proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como
controles y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus
colaboradores.
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Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa
porgue los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su
direccibn como administracion operacional. Deberian estar implementados
controles adecuados de gestion y supervision para asegurar su cumplimiento y
para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Durante la labor de monitoreo se observé que la Primera Linea de Defensa,
requiere mayores esfuerzos que aseguren su efectividad en su rol de gestion y
autocontrol de sus riesgos. Lo anterior, evidenciado en:

< Incumplimiento en las fechas establecidas para la entrega de las
evidencias.

< La necesidad de suscribir y actualizar los planes institucionales es
responsabilidad de los lideres de proceso, por lo cual se reitera la
importancia de culminar los trdmites de aprobacion ante el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno CICCI y adopcién por
resolucién de los planes.

« Presentar y aprobar los avances de planes y/o acciones en las instancias
establecidas como segunda linea de defensa o comités primarios segun
se haya definido en las unidades de medida.

En esta linea radica el éxito de la prevencion y control del riesgo. La
primera linea es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar;
prevenir, evitar o mitigar aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de
las actividades propias de la empresa.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera
linea de defensa y estd a cargo de la Direccién de Planificacion Empresarial y
los diferentes Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacién efectiva de los Comités
Institucionales en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su
teméatica de competencia, para asegurar su cumplimiento.

Asi mismo para realizar seguimiento a los resultados de avance la Direccién de

Planificacion realizara en los meses de octubre y noviembre, acompafamiento a
los procesos para revision de resultados y alertas tempranas a fin de mejorar el

Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - Ill Trimestre 2022




cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Accion Institucional
Integrado.

v Procedimiento de Aprobacion de Documentos:

Se requiere que a partir de cada proceso, se revise con detenimiento el
Procedimiento Control de Documentos cuyo objetivo es establecer la
metodologia para la elaboraciéon y el control de la informacion documentada del
Sistema de Gestidon de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Para crear, modificar o eliminar un documento que se utilice dentro de un
proceso, se debe:

» Asegurar que el documento fue revisado en COMITE PRIMARIO por el Lider
del proceso y su equipo de trabajo (Acta de Comité Primario).

» Si el documento es de caracter técnico o requiere revision interdisciplinaria, el
lider del proceso debe remitirlo con el Acta de Comité Primario al comité
respectivo como: Comité Técnico Institucional, Comité de Sostenibilidad
Contable, Comité de Cartera, Comité de Gestién y Desempefio.

-« ElI Lider del proceso envia por correo institucional al Profesional Il —
Sistemas de Gestibn de la Direccion de Planificacion Empresarial, el
documento, con el Acta del Comité Primario y Acta de Comité respectivo de
aprobacion si aplica.

- EI Profesional Ill — Sistemas de Gestion de la Direccion de Planificacion,
revisa y estructura el documento y lo remite al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, para su aprobacion defininitiva.

Los documentos como planes, manuales y reglamentos seran adoptados
mediante acto administrativo una vez sean aprobados mediante acta por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Esta gestion es
responsabilidad de cada lider de proceso.

LUZ MILEIDY DIAZ GOMEZ PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
Profesional Il Subgerente de Planificacion
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SISTEMA DE GESTION

Codigo: PGEFR-056
Pagina: 1

QQwasS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Versién: 1
Vigente a partir de:

21-06-2018

VIGENCIA

2022

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

No.

Actividades / Componente

Implementar el Plan Institucional de Archivos en la vigencia
2022

Implementar Plan Institucional de Capacitacion

Unidad de medida

Informes trimestrales de ejecucion validados

Cumplimiento del Plan de capacitacién

Proceso Asociado

Gestion Documental

Gestion del Talento
Humano

Responsabl

‘Subgerente Administrativo y Financiero

Subgerente Administrativa y personal
del area

Vigencia

2022

2022

o

Fecha Fin

Fecha Inicit
(di

1102/2022

1102/2022

)

30/11/2022

301112022

$65.000.000

$75.000.000,00

SEGUIMIENTO

No presenta evidencia de avance en el |, I Y Il rimestre

Se presenta informe de avance trimestral con un un avance el 40,30%

AVANCE % EN
TIEMPO

75%

AVANCE % EN
ACTIVIDAD

0%

41,30%

EVIDENCIAS

No se reportaron evidencias en el trimiestre

Informe de avance segundo trimestre

OPORTUNIDAD DE MEJORA O
RECOMENDACION

Es necesario desarrollar las actividades contempladas
para la vigencia en el PINAR determinar su
actualizacién validado ante el CIGyD.

Es prioritaria que se realice la medicion y reporte ante:
el CIGYD de las actividades adelantadas en la vigencia
2022 para evidenciar el cumplimiento. Asi mismo
culminar el proceso de actualizacion del PINAR y en lo
sucesivo su seguimiento en la implementacion.

Observacién:
Es necesario asegurar desde el proceso Talento
[Humano la entrega y disponibilidad de los soportes
documentales de las capacitaciones segun las
disposiciones internas de la Empresa, asi como la

realizadas

Implementar estrategias de mejora del clima laboral

Informe de resultados estrategias
implementadas socializado ante el CIGD.

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30112022

Informe anual

No se presentan avances para este trimestre

[Recomendacion:
Efectuar seguimiento alas estrategias formuladas para
Imejora del clima laboral realizando informe final y
asegurar la socializacion ante el C

Implementar Plan de Trabajo de SST

Cumplimiento Plan anual del SST

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativa
Profesional SST

2022

1102/2022

30112022

$75.000.000,00

Se Ias actividads 1 Plan SST 2022 con

corte al Il Trimestre

[Observacien:
se

L No.23a 33 Plan

del plan de trahajo
ST que al corte de marzo soporta un cumplimiento del
45%

Implementar Plan de Bienestar, Estimuios e Incentivos

Cumplimiento Plan de Bienestar Estimulos e
Incentivos

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30/11/2022

$500.000.000,00

el Plan de bienestar

1as
vigencia 2022 con corte al Il Trimestre

75%

49%

Ias actividads trimestre
L No.23a 33 Plan

Observacién:
En el informe de seguimiento se reporta un avance del
51% , realizada la verificacion se valoran las acciones
segunlas unidades de medida establecidas, las cuales
en algunas son con periodicidad semestral y anual por
o cual el porcentaje de cumplimiento estimado del
plan al Il rimestre es del 49%

[Publicar en la pagina web institucional las buenas précticas y|
actividades de la empresa en materia de Integridad.

Publicacion Web Institucional actividades
Codigo de Integridad

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30/11/2022

Se presenta informe de la publicacion de la actividad codigo de integridad |
semestre.

75%

Se presenta

integridad. Pagina Web Institucional.

Sin comentarios

Implementar dos campanias de socializacion de los valores
corporativos de la empresa. Tisem

Informe de campania de socializacion de
valores corporativos

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30112022

Informe de la actividad del codigo de integridad el | semestre

Se presenta informe de la actividad realizada del codigo de integridad | semestre

Sin comentarios

‘Cumplimiento Plan de Gestion del

entidad

ciGd

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30/11/2022

Se presenta monitoreo de avance de primer trimestre con 21% de cumplimiento
vigencia 2022 con socializacion en el CIGD acta del 6 de Junio del 2022

75%

21%

Se anexa informe de seguimieno a primer trimestre
Acta CIGYD

Observacién:
Es importante que se realice el seguimiento a las
actividades pendientes por desarrollar y se gestionen
las mismas a fin de avanzar en el cumplimiento del
plan de la vigencia

Informe Consolidado Semestral de Resultados de la
evaluacion por competencias y del cumplimiento de los
Planes de Mejora individual y recomendaciones para la
mejora

Implementar el Plan Institucional de Capacitacion

Suscribir y ejecutar el contrato para seguros de vida del
personal y auiio funerario.

Informe Consolidado Semestral de Resultados.
de la evaluacién por competencias y del
cumplimiento los Planes de Mejora individual y|
recomendaciones para la mejora
(Informe | Semestre de 2022 -

Informe Il a noviembre 30 de 2022)

Contratos suscritos con informe de desarrollo
del contrato

Gestion del Talento
Humano

Gestion del Talento
Humano

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

2022

2022

1102/2022

1102/2022

1102/2022

30/11/2022

30112022

30112022

$75.000.000,00

$68.800.000,00

Se presenta informe con relacion del resltado a corte del 30 de Junio de acuerdo a
o requerido.

Se presenta informe de avance trimestral con un avance el 40%

Se presenta un avance de ejecucion presupuestal del contrato de servicios funerario
del 86,86% y cobertura de trabajadores oficiales actuales en la planta de personal
del 100% equivalentes a 93

Se presenta los contratos relacionad
funarios y seguro de vida del personal

75%

67.43%

Se presenta informe del primer semestre con la informacion entregada por las.
diferentes dependencias.

3 realizadas

Sin comentarios

(Comentari
El Plan de Capacitacion presenta una matriz de
seguimiento y control que permite visualizar fecha,
lbeneficiario de la capacitacion, fecha de inicio, fecha
final y valor de la misma.

De igual fotma es importante mencionar que en el Plan

de Capacitacion esta establecido "que es de estricto

cumplimiento socializar (en espacio institucional o
ités instituci P jmientos ad

en Ia comision otorgada, en un término de maximo de

Informe de avance segundo trimestre

la Empresa”

v
aclarar que todos los soportes de las socializaciones.
deben permanecer en custodia de talento humano, aun
cuando no se anexen al informe. Asi mismo es
necesario que se verifique la completitud del
diligenciamiento de los formatos usados como la
[Evaluacién de impacto de la capacitacion

servacion:
" del contrato d

del 100% es decir 93 de los 96 cargos de la planta de
personal.

|Asi mismo dado que parala pdliza todo riesgo se
cuenta con cubrimiento en contrato vigencia 2021 que
va hasta el 26 de junio de 2022 se pondera un 24% de
cumplimiento en este compromiso, el contrato para
segundo semestre se encuentra en proceso de

rat

Suministrar alimentacién y transporte a los trabajadores
operativos en planta y bocatoma

Informe consolidado de suministro de
alimentacion y transporte a los trabajadores

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30112022

§127.000.000,00

y transpor

Informes de avance segundo trimestre

Sin comentarios

Entrega de prendas de vestir como imagen corporativa y
dotacién a servidores piblicos

Informe consolidado con listados de entrega

Gestion del Talento
Humano

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesionales Talento Humano

2022

1102/2022

30/11/2022

parte de la contratista,
trabajad

75%

Informes de avance segundo trimestre

Comentario:

lun 71% por lo cual debera reportarse en informe del Il
semestre el estado de cumplimiento el objeto y listas
de entrega de dotacion en caso se realizarse las
mismas.
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VIGENCIA | 2022 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
N . - . - . Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN AVANCE % EN 'OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. idades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsabl Vigencia o SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
P P 9 (di ) di TIEMPO ACTIVIDAD RECOMENDACION
Comentario:
Es importante que se realice llamado al comité de
Desarrolar las actividades aprobadas en el Comité de Informe anual de aciividades programadasy | Gestién del Talento Financiero El comité de cultura y deporte no presenta actas de reunion en la vigencia, el . deport ]

" cultura y deporte para beneficio de los rabajadores ! desarrolladas en Comilé de Cultura y Deporle Humano Profesionales Talento Humano 2022 022022 somoz2 $30.000.000,00 informe se programo anual 5% NA Actvidad anual de las actividades que se contemplan para a vigencia
n el Comits de culluray deporte para beneficio de los
rabajadores
Observacion:

No aplica valoracion al corte del | Trimestre, sin
por cumplearios y Informe semestral consolidado del Gestion del Talento | Subgerente Administrativo y Financiero Se presenta informe de avance en el l rimesire c s

15 e Tpleanosy 2 oot Sodaeaet on CIyD il e omand 2022 1102/2022 301112022 $67.191.175,00 Se presenta avance del | semestre presentado en CIGyD 75% 50% e CIoyD N 69035 emociona por cumpleais  qinquenos cumpldos,
del primer semestre presentar los resultados en el
CIGYD para la valoracién de cumplimiento

| Trimestre: 4 resoluciones vigencia 2022 que soportan las solicitudes
[Realizar aprobacién de auxilos educalivos, lentes Segin Resoluciones de aprobacion de auxiios Gestion del Talento [ Subgerente Administrativo y Financiero Se anexan 2 resoluci soportan las soli  lontes Resoluctones No. 014, 061, 074 y 054 de 2022
16 o v 2022 1102/2022 301112022 $80.000.000,00 5% 50% Sin comentarios
monturas de acuerdo a los pactos convencionales requerimientos educativos y lentes y monturas. Humano Profesionales Talento Humano ymonturas .
I Trimestre: 2 resoluciones vigencia 2022 que soporian as solictudes
Resoluciones No. 123 y 167 de 2022
Comentari
Se planean para a vigencia 202 las siguientes.
. celobraciones:
Realizar Ia celebracién del dia de la Mujer, celebracion del . . A . | Trimestre: trimestral, se d dia
7 Dia del Nifio, celebracién Dia del Servidor Publico, 4 Eventos realizados (Lista de verificacion de la | - Gestién del Talento | Subgerente Administrativo y Financiero 2022 110212022 301112022 $27.008.825,00 de la mujer 75% 25% informe en q tvidad . . §
actividad y registros fotograficos) Humano Profesionales Talento Humano (Celebracion del dia de la Muer: | Trimestre 25%
celebracisn dia del Trabajador Operativo q o actividad en el I Trimestre ° i
celobracion del Dia del Nifio
celobracion Dia del Servidor Piblico
celobracion dia del Trabajador Operativo
nistats st . N
18 Realizar a Celebracisn del Dia de Ia Familia 2 Acto admirisirativo o Informe sematral conel | - Gestién del Talento | Subgerente Administrativo y Financiero 2022 1102/2022 301112022 5000 Sepresenta os ios quea a fecha s 75% 50% Se anexa monitoreo | semestre Sin comentarios
que se soporta celebracion del dia de la familia Profesionales Talento Humano dia de a familia
Observacion:
Moritoreo del Reconocimiento a la labor —_— . .
1 Reconocimiento a a labor \ enlonde on o GIOND y cvcontin o1 Gestion del Talento [ Subgerente Administrativo y Financiero 202 e R 5000 Actividad con programacién anual - A No apioa evidencias on ol semeste Esta actividad se proyecta desarrolar al cierre de la
Humano Profesionales Talento Humano vigencia resaltando la abor desempefiada por los
reconocimiento efectuado
procesos durante el aito y presentada en el CIGYD
Realizar Concurso "Mejor Grupo de Trabaio” (Premiacien Gestion del Talento [ Subgerente Administrativo y Financiero (Comentarlo:
2 izar Conou lor Grup: 8 tact 1 Informe de Concurso desarroliado ! o instavo y Finand 2022 110212022 30112022 50,00 No se presenta avances para el primer trimestre 5% 0% No se presentan evidencias en el rimestre Se recomienda incentivar el desarrollo del concurso
con incentivos no pecuniarios) Humano Profesionales Talento Humano
socializando a los procesos la dinamica del concurso
Dado que los cambios o procesos de reforma
Se los procesos de uotros uol
o caquer iompo Goaigencia 2022 o plan do 1o cono modo e priado d i vgenia 2022 s ecomienda 1 IGYO
desvinculacisn se viene lrabajado desde el 2021 y abarca todo el 2022, se solicita la o oo e 2 actidad para
|Adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de Gostion del Talonto | Subgerente Adminisrativoy Financiero que la fecha el Plan de Bienestar, asegurer el seguimiento confinuo.
21 desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral 1 Informe de acciones realizadas ! o instaivo y Finandi 2022 1102/2022 31/0312022 50,00 Estimulos e Incentivos y por ende en el Plan de Accion Insitucional integrado. 100% 100% se ta informe d lizadas a la fecha
Humano Profesionales Talento Humano Se valora al corte el 100% de cumplimiento basado en
cuando se den procesos de reforma organizacional u olros Vigencia 2022 es hasta el 31 de marzo, por lo cual Se considera necesario la
phig cion el informe de seguimiento y acciones enregado por el
proceso Talento Humano en | trimestre.
erganizacional en la empresa Esta accion se encuentra en solcitud de ampliacion de
plazo a 30 de noviembre pendiente por aprobacion en
ot
y Recomendacion:
Informe trimestral de las evidencias de actas
. . Es importante que los procesos en sus comiles
Soportar Ia comunicacion estrategica y socializacion de suseritas por as linoas do defensa asociado | s, g alento  [Subgerente Administrativoy Financiero Se presenta I primarios incluyan secializaciones de recomendaciones
2 4 roles y responsablidades (socializaciones de 2022 1102/2022 301112022 5000 5% 50% Informe de avance primer trimestre -
resultados organizacionales . Humano Profesionales Talento Humano insititucionales e comites de segunda linea, CICCI, seguimento a
recomendaciones de comites de segunda
- h metas, planes asegurando asi un control continuo a los
linea, CICCI, seguimento ametas, planes)
{temas prioritarios de seguimiento
Matiz actualizada
Acta No. 1-2022 de COPASST ( socializacién de capacitaciones I rimestre) |Observacién:
P i i dunta act
Actas COPASST con informe trimestral de % ‘Se anexa malriz de capacitacion, acta de COPASST N° 2y 5, lsta de asistenci Lista de asistencia fiha técrica, evaluacién evidenciall - |Se COPASST do
cumplimiento del Plan de capacitacién SG SST) Profesional | (SST) ficha yregisiro rimestre informe delly Il rimestre de cumplimiento del Ptan de
2 Definicion y ejecucion del Plan de Capacitacion SST 80% Gestion Talento Humano 2022 1102/2022 301112022 5000 75% 92% capacitacion SG SST.
‘aprobado en COPASST (Fichas de COPASST programadas . .
roaciocon, soporios asonsia Acta N°2Y 5 de COPASST (Avance capaitaciones)
P " S0P Lista de asistencia, ficha tecnica, evaluacion evidencia P imi
fotografica entregadas por la profesional | SST
(Cronograma de avance de capacitaciones de 92%
Reporte condiciones de salud de trabajadores por casos Informe trimestral condiciones de salud de Profeslonal | (SST) Seanexa lud por casos COVID -19 de d Informe de Juiio, diciones de salud
2 § 3 P 4 Gestion Talento Humano Jefes de Area 2022 110212022 3011172022 $29.000.000,00 P 75% 5% | Sgusioy Sin comentarios
covi-19 rabajadores por casos COVID-19 P Julio, agosto y sepliembre por casos COVID-19
. y (Comentario:
Hoja de vida de indicadores actualizada Hola de vida de indicadores actualizada trimesiralmente Es importante que se realice seguimiento a los
2 Reporte, seguimiento y andlisis indicadores del Sg-Sst 4 ) Gestién Talento Humano Profesional | (SST) 2022 110212022 301112022 50,00 Se anexa correo electronico, hoja de vida y matriz de indicadores del SG-SST 75% 75% [Matriz de seguimiento de los objetivos e indicadores del SG-SST P N d
rimesiraimente validada en comité primario " © indicadores SST que estan fuera del resultado
Acta Comité Primario socializacion indicadores
establecido para la vigencia
Tsemesire: Normograma actualizado.
Correo electronico de entrga matriz legal actualizada
N . Matriz actualizada semestraimente (soporte . Profesional | (SST) Se anexa matriz actualizad P ° d
2 [Actualizacion matriz de requisitos legales 2 ien aci do ovion do ey | Gestin Taento Humaro ) 2022 1102/2022 301112022 5000 oot o mrfesionat I ANGELA MANGERA 5% 50% Acta de revision de la matriz. sin comentarios
4 trimestre
Informe trimestal cumplimiento de los
proveedores y contratistas en el proceso de. Se anexa informe del -SST delos Informe trimestral cumplimiento de los proveedores y contratistas en el proceso
[Reports trimestral del cumpiimlento de log proveedores y Verifcacion del SG-SST en las efapas pre- ‘Subgerente Administrativa y Financiera contratisias de enlas elapas I
2 contratistas en el proceso de verificacion del SG-SST en las. 4 pas P Gestion Talento Humano | >4 J 2022 110212022 3011172022 50,00 75% 5% pas P - neioy el Sin observacion

etapas pre-contractual, inicio y ejecucion.

contractual, inicio y ejecucion validado en
cémite primario y trasladado a Secretaria
General

Profesional | (SST)

Se anexa Informe Marzo a Junio y acta de comite primario No. 11 de 2022

Trimestre)
|Acta socializacion Comité Primario
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[Reporte condiciones de salud trabajadores por Aptitud
Laboral

Reporte trimestral trabajadores valorados,
cantidad y % de valoraciones efectuadas

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)
Jefes de Area

2022

1102/2022

30/11/2022

$29.000.000,00

SE ADICIONA Y MODIFICA EL TOTAL DE FUNCIONARIOS VALORADOS EN EL
2 TRIMESTRE DADO QUE NO SE HABIA REGISTRADO Y SUMADO LO
CCORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO, YA QUE FALTABA POR RECIBIR EL
INFORME QUE ENVIA RVO.

Se anexa informe por concepto medico laboral emitido por médico laboral de la IPS
RVO de los trabajadores valorados al cierre del tercer trimestre

75%

informe de condiciones de salud por aptitud laboral de los trabajadores.
valorados por IPS RVO.
(Cantidad y % de valoraciones efectuadas.

Observacién:

Se modifica nimero de trabajadores al cierre del tercer
trimestre, actualmente la Empresa tiene

funcionarios.

Se reporta el cumplimiento del 60% asociado a la
valoracion de 58 trabajadores, por lo anterior en el
[avance se toma como cumplimiento 58 de 96
valoraciones de los trabajadores directos de la
Empesa.

[Examenes periodicos | Trim: 1

[Examenes periodicos Il Trim: 25

[Examenes periodicos Il Trim: 32

(Tomados de los informes generados por la IPS )

Es importante programar y realizar las valoraciones
i Gltimo trimestre

el seguimiento oportuno de las condiciones de salud de|
los trabajadores

Socializacion informe final de auditoria al COPASST

Informe final de auditoria del sg-sst socializado
en COPASST

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)

2022

1102/2022

30/11/2022

Se anexa informe final de la auditoria realizada al SG-SST y el acta N° 22 de
socializacion ante el COPASST

75%

100%

Informe final de auditoria del sg-sst
|Acta N° 22 de socializacion ante el COPASST

[Cumplida en | Trimestre

Informe inspeccion de Extintores y Botiquin

Informes semestral de las inspecciones,
reposiciones a botiquin y recargas de los

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)

2022

1102/2022

30112022

$17.000.000,00

| Semestre: Se anexa nforme de inspeccion realizado en el primer trimestre al
estado delos extintores y los elementos de los botiquines

Monitoreo semestral, proximo cargue de evidencias 4 trimestre

75%

50%

[No aplican para el Il trimestre:

(Comentario | semestr

Iyl
en los Glimos se resaltan en los informes:

nel i

control de la totalidad de botiquines  identificacion de.
cuales se incluyen en las inspecciones realizadas.
(mejora el control para que se revisen todos en la
vigencia).

Se identificaron las reposiciones de elementos
realizadas y evidencia de su entrega alas areas.

Se reitera la recomendacién para identificar la totalidad
de botiquines faltantes y realizar la gestion
correspondiente para contar con la disponibilidad

[Para extintores: Se resalta el ajuste en el l informe
donde se identifican por areas la totalidad de extintores.
y la ubicacion de los nuevos. Se recomienda anexar las
fichas de las inspecciones realizadas.

Realizacion campafias de Promocion y Prevencion

Informe de camparias realizadas, lista de
asistencia de participantes y registro
fotografico

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)
COPASST

2022

1102/2022

30112022

Seanexa

enriesgo

Ia jornada de prom
i y evidencia

realizado alos ta d
fotografica

75%

50%

No reporta evidencias en el periodo.

En el | trimestre se realizo la primera campafia del afio,
para el Il trimestre se soporta informe de valoraciones

trabajadores

Jornadas de pausas activas

Ficha técnica y acta de asistencia mensuales
de jornadas de pausas activas

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)

2022

1102/2022

30112022

Se anexa ficha tecnica con fotografias y listados de asistencia

75%

5%

Ficha técicay
Acta de asistencia les de jomadas de cl

planes de

Realizar monitoreo y reporte trimestral al plan de

% Cumplimiento de Plan de Mejoramiento
validadas en comité primario con periodicidad
trimestral

Informes trimestrales del cumplimiento del plan|
de mejoramiento del proceso presentados en

Gestion Talento Humano

Profesional | (SST)

2022

1102/2022

30/11/2022

Seanexa matrizde seguimiento con valoracion por parte el area SST, acta de
comité primario con validacién del avance de las actividades

Se presenta informe de cumplimiento del plan de mejoramiento proceso Gestion)
Inventarios listando los hallazgos con su respectivo avance con corte a junio de|
2022, remitido a la Direccion de Control de Gestion. No se evidencia presentacion

75%

83%

Acta de comité primario

Informe de cumplimiento del plan de mejoramiento proceso Gestion Inventarios|

En el seguimeinto del adrea SST se registra un

|SAF. sin embargo no se allega soporte del acta
respectiva. Por loa cual se mantiene la valoracion de
63% del Il rimestre. Es importante revisar el
cumplimiento del plan de mejora SST en instancia de

por
como segunda linea de defensa con los soportes.
respectivos.

[Observacion Il trimestre:

El informe de cumplimiento del plan de mejoramiento
debe presentarse en instancia de Comité Primario para
su revision y validacién previo a su remisién a la
Direccion de Control de Gestion, maxime cuando el

Datos de operacién actualizados por tramite en
el suIT

de enero a junio.

# mejoramiento del proceso gestion de inventarios 4 comite primario y remildos a la Direccion de | CSSOn Inventarios Teenico Inventarios x 0212022 o0z s000 dol nforme en Comité Primario i remisién 75 5% con corte @ Sepliembre de 20¢2 At de comie primario de feeha 29:022lir dolproceso es ol Subgererle Administativo y
ontrol de Gestion P Y Financiero.
No se allegaron las evidencias relacionadas para el I
rimesre por o cual i
nforme rimestral presentado en Comité
Realizar revision integral de la parametrizacién del sistema Primario de ajustes requeridos al sistema de
3 do informacion financiera, con periodicidad timesral para 1 informacion financiera, acorde con los Gestion Financiera Profesional Jefe Financiero x 1102/2022 300612022 5000 No se presenta avances para el segundo irimesire 100% 0% Nose presentan evidencias en el rimesire Incumpiimiento reiterado
dentifcar as oportunidades de mejora y gestionar las hallazgos entregados y remitido a gerencia
mejoras y correcciones para aprobacion e implementacion. nforme y
aneros.
36 Defini ! fonlizaci iies 2022 en el 1 ; fonalzaci g Y X 110212022 2810212022 5000 i ; 100% 100%
surr registrado en el SUIT ntegral Desemperio ! registrado en el SUIT = B
o
plan de trabajo definido para cada tramite, el cual debe
contener:
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implemenar la
propuesta de mejora del tramite? . y
2. ¢ Se implements la mejora del tramite en Ia enfidad? Reporto consalklado de s esirateglas do Observacion:
a7 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 1 g x 1102/2022 300612022 5000 No se presenta seguimiento en el segundo rimesire 100% 0% Noregistra evidencias necesario que se presente ante el CIGYD
generado por el SUIT - estrategias
4. ¢Se ha realizado la socializacion e la mejora tanio en'la < * estrategias implementadas y moritoreo.
implementadas y monitoreo
entidad como con los usuarios?
5. ¢l usuario esté recibiendo los beneficos de Ia mejora del
ramite?
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los
beneficios que recibiré el usuario por la mejora del tramite?
Observacion:
Registros actualizados de tramites en o SUIT | Timest regisro d o ramitesreportados a SUIT con crt Los tramites registrados en el SUIT se encuentran
irtener actulizado o SUIT (Do acuerdo con os oles (Trémites J:,gn";;’;’ﬁf’,::]fﬂ’,.ﬁ TAMIOS | anifcacén y Gostgn | DTector de Planifcacion Empresaria 30, regisirados (n la Resolucion No. 170 de 1 Trimestre: Archivo con evidncias de tramites reportados al SUIT ajunio 30 (30040122008 do acuerdo con la Reselucion No. 170 de
38 i Resolution vigente usuarios SUM) 1 inidos p e feacion y Sest Profesional il - Sistemas de gestion X 110212022 30112022 50,00 2021 5% 75% RES 170-2021 Actualiza tramites e oo
seatr ucion vig uar Profesional Iii- Subgerencia Comercial se tramit U Regisiro de cargue datos de operacion enero a junio de 2022 onalizac ites &n pi

implementacién que modificar los requisitos de
algunos tramites, y por lo tanto, se realizara
actualizacién en el SUIT.
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co=o2 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
VIGENCIA 2022 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
) Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN AVANCE % EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia ” SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
2 s 8 d TIEMPO ACTIVIDAD RECOMENDACION
Observacien:
Se presenta avance en formulacién de plan de trabaijo
para a estrategia de racionalizacion de tramites (un
componente de la Ley 2052), sin embargo no se
Realizar diagnéstico y propuesta de implementacion de la Subgerents Comercial En acta CIGYD del 22 de junio do 2022, se verificd ol ajuste del cronograma del plan o e e e P O 2020 que.
39 Ley 2052 de 2020 presentada en instancia el CIGyD previo 2 Diagnéstico y propuesta Gestion Comercial < x 110212022 30003/2022 50,00 de trabajo de racionalizacion de tramites 2022. Sin embargo, este es 5610 un 100% 0% No reporta evidencias en el periodo. Se mantiene la observacion. P P Y d
e e et Profesional - Sistemas i o Loy 9002 dt o000 debe ser aprobada por CIGyD en busca del
probaci P g cumplimiento normativo (RACIONALIZACION DE
TRAMITES, AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION
|DE LOS TRAMITES, TRAMITES EN LINEA, REVISION
DE TRAMITES, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
IDE CADENAS DE TRAMITES).
Observacian:
No se soporta presentacion y aval do % de
cumplimiento alcierre del I timestro en instancia de
N ) ’ El Profesional Especial RSE presents informe de avance Il rimesire del Plan de . . CIGYD, por lo cual se mantiene ol 50% del I rimestro y
© mplementar plan de partiipacion ciudadana y Gestidn B Informe trimestral de avance presentado en | Planificacién y Gestién Profoional Especial RSE M o022 01202 o o 5 it o 0% dol 73% al tercer 2 o O e ot ermte sorerorcits on G100
Social (monitoreo trmestral) ciGD togral Gy
50%, pendiente de presentar en CIGyD
Todas las evidencias de los seguimientos realizados en|
ol aio deben reposar en ol expediente segin TRD
! Pianificacién
Plarificacion y Geston
4 (Conformar equipo de rendicién de cuentas. 1 Acto administrativo conformacién del equipo o Profesional Especial RSE x 110212022 3110312022 5000 100% 100% Resolucion
implementar e . . . )
Planificacion y Gestién Profesional Especial RSE Pantallazos del ION DE
a2 5o presente de manera organizada, lara y do fécil acceso, 1 Microsito en pégina web actualizado T e ] x 110212022 30032022 5000 100% 100% CUENTA in comentarios
. ‘Ala Direccion i PUBLICA RENDICION DE
v v
3 [Realizar audiencia publica de rendicién do cuntas. 1 = 1) o Profesomnl o RSE x 100212022 300312022 ND i ndic 100% 100%  RENDICION DE CUENTA in comentarios
‘Subgernete.
Realzar T Subgerente Administrativo y Fro y 99%. Al corto )
a4 I 1 Namero de funcionarios capacitados (100%) | O%°U%n 41 72 Lideres de proceso x 100212022 30112022 5000 realiz6 ol 5% 100% L Sin comentarios
empresa Profesional | Comunicaciones. ja Claro, 100% de los Lengusi
funcionarios de planta do la empresa.
) § 2jomadas de documentadas. (1 por semestre
. Desarrolar jornadas de capaciacien o divulgacion a ) omadase  Subgerente Comercial M e 012022 s000 Nose repotan videncias o o Nose repotan evidencias 5 necesario realizar la actvidad programada
servidores piblicos sobre *Atencion incluyente T Profesional Jefe do Atencién al Usuario semestramente, no s reporta seguimeinto del
semestr
4 Diseriar Guia Intema de Lenguzie Claro 1 Acta CIGYD con documento aprobado Planifcacen y oestien Profesional |- Comunicaciones x 110212022 300612022 5000 Se presentay i nguai 100% 100% JIBN :cio 3,CICD}28,05.2022 sin comentarios
Comentario:
Es importante dar cumplimiento oportuno a as
a7 |Actualizar ef manual de protocolos de atencién 1 Acta CIC bad Profesional Jefe de Al 1 Usuario x 1102/2022 301112022 5000 Noreporta seguimiento 5% 0% Noreporta evidencias activiades asociadas al mejoramiento de los procesos
ue faciitan el relacionamiento con los usuarios, se
realiza llamado a a revisién del cumplimiento de las
elng. Yolv Camentario:
oo . . ) “Trato Digno al Carta Trato Digno al Usuario E1 acta del CIGYD No 6 avalada por el Presidente y
8 |Actualizar carta de trato digno al cudadano, 1 Profesional Jefe de Atencion al Usuario x 1i0212022 301112022 5000 e " e e 5% 100% e et : : ¢
imi bros del comité sufima
Socializar los resultados de las encuestas de percepcién con Informe de socializacion con Ias respectivas [Observacion:
49 percep 3 A Gestion Comercial | Profesional Jefe de Atencién al Usuario x 100212022 301112022 5000 Noreporta evidencias 5% 0% No reporta evidencias. Es necesario realizar la actividad programada segin
los involucrados en cada componente dependencias (Il ll cuatrimesire)
o — omentaro
Actas Comité Primario - Matriz [TA Gumplimiento procesos: o s 3 Procesos no aplca: - ventarios-
Control pericdico del cargue y ruta de los Gontrl de Gestin (Gestin de la Operacién - Gestion Estrategica por lo
(Controlar permanentemente la actualizacién de la Pagina P ey . Planificacion y Gestion Itegral |on dola operack g2 por
rper tualizac reportes de informacian en la pagina web [Actas Comité Primario y Comité de Gestion y Desempefio - Matriz [TA Cumplimiento| cual la medicion se realiza sobre  procesos en ol
Web Institucional conforme 3 los lineamientos de Ia Ley 1712 acorde con la matriz ITA a través de Comités rocesos: Control de Gestion Planificacian y Gestion Inegral, Talento Humano Somestre. En ol primer semestre entrogaron 6
50 de 2014y su decreto reglamentario No 103 de 2015 y a la 2 rmancs Todos los procesos Lideres de proceso X 110212022 3011172022 50,00 P ! Y orel 75% 39% Sistemas. ol o0
Estrategia de Gobierno Digital MIPG. Acorde con matiz Secretaria General y Gestién Juridica P
d (Dos (2) actas de comits primario —en ¢l mes >
Procuraduria. Contratacién §
de julo'y en el mes de noviembre) En ol ll rimestre entrego soporte Subgerencia
1 Trimestre: Acta comité primario Gestion Comercial Comercial Documental
TSemestre: En reunn del CIGyD del 22 de Junio de 2022, el ng. Rafael Lasie
Realizar verificacién semestral de cumplimiento presents lsta de chequeo cumplimiento de publicaciones en Matriz ITA clasificada ) (Comentario:
51 publicaciones pagina web acorde con la matriz [TA y Ley 4 sta de chequeo semesual presentada en Gestion Informatica Profesional ll - Sistemas X 110212022 301112022 50,00 por dependencia responsable 75% 50% | semestre: Se presenta ista de cheguee Matriz TAy acta CIGYD No. 6 del 22:06-1, ' o1 corresponde a 2 entregables dado que la
2052 de 2020 Y medicion es semestral
Garant: Ta Toaidad de Tos Gonfafos GuenTs con' (Lsemesi
aranizar que Ta Toadad e 103 Gonratos cUenie con & y " " . y
52 declaracion de conflctos de interés de conformidad con la 100% % conlratos suscitos con dedlaracién de | Scretaria General y Gesticn Secretaria General x 1022022 30112022 5000 Se reallza veriiacion del registro y presertackin de dectaracicn do bienesa y rentas 100% 50% No reporta evidencias del  rimestre e registra verificacién de | semestre
o e s confictos do interés Juridica do los contratos dl | semesire 2022
Comentario:
Diagnostico de las vulnerabilidades de la " ) E necesario que el equipo directivo conozca el
53 [Mejoramiento de la infraestructura tecrolégica 1 Profesional 2022 110212022 30/06/2022 $0,00 100% 100% (L V“'"s'“"""’::f;:"é“"'ﬁ‘“mm'fn“"m"’ pecacova
Aguas do Barrancabermeja SA ESP comite Acta & sequir para ograr ol mejoramiento do las TIC de la
entidad priorizando segin a necesidad
Comentario:
molemontacion de servicios y ramites en lnea para fa Implementacion tramite en linea "Estado de Dada a unidad de medida esta accién se valora con
54 o Za o & icios y trani inea p: 1 cuenta a la fecha servicio de acueducto y Gestion Informatica Profesional lll- Gestién Informatica 2022 1/02/2022 30111/2022 $0,00 Al corte de Junio Se entrega informe de avances del tramite en linea en pagina web 75% 0% No se reportan evidenicas en el trimestre cumplimiento una vez se implemente el tramite en linea
fudadani alcantarilado" “Estado de cuenta a la fecha servicio de acueducto y
alcantarilado"
Dado que la medida se establecio en el Plan de
(ransicion el cual se anexa con 3 actividades de las
cuales se reporta el informe de implementacion de.
copias de seguridad para informacien financiera,
comercial, nomina y orfeo deben incluise las
Plan de Transicion en implementacion de estaran fespaldando mediarie estas coplas o i se
(Gustodiay respaldo do Ia informacion de la empresa en servicios de infraestrutura y almacenamiento Se enirega el Plan de Transicion para los servicos de almacenamienio en a nube, .
55 1 imacer Gestion Informatica | Profesional Il - Gestion Informatica 2022 1i02r2022 301112022 $24.000.000,00 junto con un Informe de los 75% 20% No se reportan evidenicas en el rimesire respaldo y demés datos relevantes para fa Empresa
servidores externos enla nube para a custodia y disponibilidad de
servicios de almacenamieno en nube sobre el tratamiento de fa misma
Ios documentos y aplicaciones
|Asi mismo en el mes de jurio no se reporto evidencia
de Ia primera actividad sobre diagnéstico de la
situacién aclualy escoger la mejor tecnolégia para
custodia de documentos en a nube.
llevar estos avances a
Comentari
Implementacion de Wab Servicio con una
5 [Aumento de Canales de Recaudo para usuarios 1 nueva entidad Bancaria para el mejoramiento | Gestion Informética Profesional - Gestion Informatica 2022 1102/2022 301112022 $15.000.000,00 Al corte de Junio Se realizo un informe del Avance 2 fecha del Desarrllo del Web 5% 0% No se reportan evidenicas en el timestre [Dada la unidad de medida esia accién se valora con
on el Banco BBVA cumplimiento una vez s implemente Web Servicio
dol Recaudo
con BBVA para el mejoramiento del Recaudo
Se realizo la lsta de chequeo de Ia Matriz TA, se delegaron [as responsabilidades
(Cumplimiento de ley de transparencia y acceso a la Lista de chequeo semesiral presentada en y ! de cad
57 informacion con requisitos de la Resolucién 1519 de 2020 2 CIGYD sobre el cumplimiento de requisitos Gestion Informatica Profesional Iil- Gestion Informatica 2022 110212022 30112022 50,00 uno delos tem , La matriz fue socializada en comité primario y CIGyD 75% 50% No aplican evidencias en el trimestre Sin comentarios
[Accesibidad NTC 5624 fegales Se entrega Malrz ITA conlas responsablidades por area para revision de
ializada en Comité CIGYD No. 06-2022




SISTEMA DE GESTION
QoS
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
VIGENCIA 2022 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia (EEED Jrechalin) SEGUIMIENTO ‘V:‘E‘if;g EN ‘wﬁbﬁ" EVIDENCIAS &mé’x;ﬁo'f LEE®

Plan
e Preservacion Digital

Plan de Implementacion de Preservacion
Digital PPD aprobado en CICCI

Gestion Informatica

Profesional Il - Gestion Informatica

Subgerente Adminstrativo y Financiero
Subgerente Comercial

2022

1102/2022

30112022

Al corte de Junio Se Realizaron mesas de trabajo programadas por el Archivo
General dela la

incluye los planes de|
D¢ y Digital.

Se entrega Actas de Reuniones y el Plan de Preservacion Digital

Enel ltrimestre se

75%

No se remiten evidencias en el Il trimestre

| Trimestre: tre la y

directivos

(Comentari
Es necesario que se adelanten Ia presentacion y
aprobacion en CICCI e implementacion del plan de

Digital que integren las Ial
Empresa en este tema

Observacién:

la Empresa

rsos
operativos validadas en comité primario

Awiliar Inventarios

Para el trimestre se reportan 177 hojas vida de los equipos industriales de la)
entidad.

SegundoTrimestre: Se llevan al primer semestre 310 hoja de vida en complelitud.

Para el Ill trimesire se reportan 376 hojas vida de los equipos existentes de la)
entidad.

Il Trimestre: Soporte de las 376 hojas de vida de equipos en

imiento y medicion Suscripeion y evaluacién de cumplimiento ipci a ,
s do Gestién de los Directivos. ° legalizados con a Gerencia Gestién Estratégica Subgerente de operaciones 2022 0212022 o0z s000 Ia Empresa para seguimiento durante la vigencia 2022 75 oo Pendiente evaluacion | semestre Sec General y Gestion
1l Trimeste: Evaluacion acuerdos de gestion | semesire Sub. Planificacién, Sub. [Juridica
Director de Planeacién
(Comercal, Sub v Sub de Operaciones
% Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria !
- (Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Direccién Control 8% o o s comt|  Gontrl de Gestion Directora de Conrol de Gestiony 2022 J— Jo— 5000 plan de auditoria 5% - Seguimiento al plan de auditoria sin comentarios
de Gestion Vigencia 2022 i Personal del Area tercer trimesire con avance del 7% ries de papel ditrias adelantad
Informe que soporte diagnéstico inicial de la
base de datos de usuarios (usuario con
regisiros completos deIa base de dalos: | Trimestre: E1 Ia linea base para | g |Al corte del Il rimestre se presenta informe diagnéstico
usuarios de nombre, identificacion. direccien. telefonc) it [ I los datos para e do datos actuaiizada inicial e Ia base e dalos de usuarios (usuario con
o v 0% Geston Comercial Subgerents Comercial 202 e J— 000 mayor confiailidad en os cambios realizados en los campos basicos. Anates d 5% o otormnes 71 wmoets 6 2022 regisiros completos de Ia base de dalos: nombre,
p Base de datos actualizada, donde se cuente Funcionarios del érea finalizar el mes de abril se presentara el primer informe identiicacion, direccion, telefono), Base de datos
determinado en el diagnéstico coma linea base) |Acta de comité primario
con todos los registros por usuario aclualizada, e informes de Iy Il rimesire
Se remie informe de actualizacién de usuarios |y Il tirmestre.
Infomes del porcentaje de avance y resultados enCICCI del ia
sustentados en Comite de Control Interno let
Comentari
20220624 _E1 plan de recuperacién de cartera vig. 2022 fue suscrito el 23 de junio Se presents a instancia de Comité de Sostenibildad
(Contable avance de la actividad con corte a 30 de junio
. de2022. [l rimestre: Informe de las actividades a cargo de Secretaria General en el plan
Plan de } emto e et v, 20 de 2022, y se reporta avance con nivel de cumplimento
o implomentar el plan de recuperacién de carera aprobadol g cartera avalado en Comité Técnico de Soovtori ey Subgerente Comercial 202 0212022 R 5000 20220030 S preseré Ccontabl P 5% o (et oot prmerts Son Gomera del plan del 61%. Sesion realizada el 16 y 24 de agosto
para la vigencia Sostenibilidad Contable con informes. Secretaria General de 2022
t Gestion Juridica 1a actividad con corte a 30 d Ly idad con
rimestrales consolidados nivel de cumplimento del plan del 61%. Sesion realizada el 16 y 24 de agosto de
P s poves v o [Dado que no se anexa acta de CTSC del avance del
plan aprobado Acta No. 07 de 2022 se reporta avance
de 0%
Recomendacion:
| Trimestre: Se remitio evidencia del informe de
digiturno del 9 al 15 de marzo, se recomienda al
Informe mensual de resultados del sistema )
Analisis de datos obtenidos del sistema integral de turnos i s i Subgerente Comercial | Trimestre: proceso comercialidentificar las oportunidades de
63 i 9 Y . y § 2022 1102/2022 301112022 , se presentara el mensual antes de finalizar 5% % | trimestre Imejora en cada reporte mensual presentado ala
digitales asociadas a causas de reclamaciones. Profesional ll tencion al usuario
el mes de abril al cierre de la facluracion de marzo (Gerenciay el seguimiento a a aplicacion de las
presentados a a Gerencia
[faciimente ideniicable el avance en las atenciones ylo
mejora en las causas mas frecuentes de atencion
Observacién:
Es necesario que el proceso Gestion Comercial
. Documentos actualizados y aprobados en § presente Ia solicitud de ampliacién en plazo para el
64 [Actualizacién de los anexos del manual de PARSD (inclur 1 CIGYD (segin I Subgerents Comercial 2022 1102/2022 300312022 5000 No s presentan avances 100% 0% No se reportan evidencias desarrolo de esta actividad y realice las gestiones
procedimiento de PQRSD) Profesional Jefe Atencion al usuario
revision) necesarias para a adopcion de los sopories requeridos
|A1 Il rimesire no se recibe avance de la actividad
delos wamies reizados porlos Cevoncon s v eaands s Subgerente Comerca Observacien:
6 2 usuant m " Gestion Comercial o 2022 110212022 30/1172022 $0,00 No se presentan avances 75% 0% [No se reportan evidencias INo se remitieron avances de la accion sobre
usuarios recomendaciones segin resultados validado Profesional Jefe Atencion al usuario e rer
>Sogun satisfaccion de usuarios
Director de Plancacion Empresarial T Trimesire: Se realizo informe del avance y seguimiento al POR presentado en
Seguimientos de POIR en comité técnico Planeacion y Gestion e Proveion Eevmpea Comite Técnico Institucional No. 04 Cierre vigencia 2021 y | trimeste vigencia 2022 nforme de sequimiento a Junio 2022 POIR sociaizado
66 Seguimiento al POIR mediante Comité Tecnico Insttucional 4 institucional, segunda linea de defensa oy Sest royectos Espec 2022 110212022 301112022 50,00 5% 75% guim n o . Sin comentarios
Integral Prof ll Proyectos . Acta de comité técnico insttucional 06- del of al 05 de septiembre 2022
(1 cerre vigencia 2021 + 3 vigencia 2022) 1 Trimestre: Se realizo informe del avance y seguimiento al POIR a Junio 2022
Prof | Proyectos )
Actualizar a poliica de participacién ciudadana incluyendo Politica actualizada con acta de aprobacién | Planeacién y Gestion Se reali aprobacion [Documento actualizado (Observacién:
o7 P particip: ver 1 or Y Profesional Especial RSE 2022 110212022 30/06/2022 $0,00 yaor ! 100% 0% N |Acci6n con término vencido. Se debe priorizar el
nuevos lineamientos normativos y de cara al ciudadano cicel ntegral Subgerencia de Planificacion Acta de comité primario No. 22 02 de septiembre 2022
desarrollo de la accion presentando en CIGyD y CICCI
S resentan on CIGyD No_b s mrices e o procesos
- Panicacién
- Gesiion dea Operacion
Procesos que presentan matices aprobadas en CIGYD o "
oo Humano y SST Junio 2022: Acta CIGYD No. 6 de aprobacion matrices (Observacién:
" o § |Accién con plazo vencido.
Geston Comercal Matiz de comunicaciones Planificacion
Formular y aprobar la mairiz de comunicaciones de los Mtz do comunicacionss aprobada en Comitg| 3 comes Ganton o m O 5.6 GIGyD, focha 22 |ES NeGesario que fodos os procesos y subprocesos
68 rocesos acorde @ los  lineamientos  insiitucionales 12 s o0 Todos los procesos Lideres de proceso 2022 1102/2022 300612022 5000 Sectetara Generaly Geston Jrca 100% 56% Uiz g desarrollen la matriz de comunicaciones y con el
Institucional de Gestién y Desemperio briobe de junio 2022.
establecidos soporte de Comunicaciones - Direccion de
Pracescs pendentos por matz aprobada e CIGYD: . realice y
dertes por et gt Septiembre 2022: Acta CIGYD No. 9 de aprabacién matrices [metanci do IOy
~Gestén Estatdgea
Gestén nanc
 Gestién nfomsiica
st Documental
Para esta actividad se reviso, ajusto,valido y aprobo el formato GIN-FR-010 la paral Segn acta de comité primario No. 004-2022 y 011-
FICHA TECNICA DE EQUIPOS INDUSTRIALES para los bienes de Propiedad 2022 de a SAF existen 834 equipos de los cuales en |
Planta y Equipo reflejados en los estados financieros y los entregados por el Distito {rimesre se reportan 43 equipos con compleitud de
bajo la figura de aport ion, ta adelantando para lograr| informacion y 139 revisadas con identifiacion de
completa identificacion y control de los mismos. Trimestre: 10 hojas de vida en nstitucign _[Imormacion incompleta como referencias y garantia de
Actualizar as hojas de vida de Ios recursos fisicos Hojas de vida actualizadas con relacion al ttal Subgerents Administativoy Financiero 5 equipos, en lrimestre se socializan 310 hojas de vida
6 i i 8% |a i inistrat Gestion de Inventarios 9 v 2022 1102/2022 301112022 5000 75% 5% de equipos con informacion por definir como valor y

Ia compartida de la
de

institucion. Las mismas. primario

Imedio de adquisicon de los equipos.

Por lo cual se recomienda realizar conjuntamente con
el profesional de Mantenimiento - Subgerencia de
(Operaciones la compleitud de fa informacién

asegurando un registro eficiente de los datos que la
E




SISTEMA DE GESTION [codiao: PoER 050
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QOWwOS ion: 1
> PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
21-06-2018
VIGENCIA | 2022 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre | SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
L . - . - . Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN AVANCE % EN 'OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsabl Vigencia @ ) o n SEGUIMIENTO TEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS RECOMENDACION
TrTore e aRAIS TR
trimestral de la Ejecucion presupuestal y Subgerente Adminisativay Financiera Observacion:
7 [Analizar la Efecucion presupuectaly contable para la oma 3 contable que incluya el comportamientode | g0 Financiera | Profesional Il Presupuesto - Profesional 2022 1i02r2022 30112022 $0.00 No se reporta seguimiento por el proceso responsable 5% o% No se presentan evidencias [No se recibe seguimiento i avance de la actvidad, es
do decisiones gerenciales rtera presentado en CICCI | resupuesto” necesario que se de cumplimiento a as acciones
(30 de abril, 30 de juli, 30 de octubre, cierre establecidas con la periodicidad indicada
o 20
Informe rimestral de canales de pago de la observacion:
Analizar el comportamiento de los canales de pago factura del senvcioy estraeglas propuestas | o | Supgerente Adminstativa y Financiera oo et o guimients i avance do a acividad, s
7 por la Empresa para 3 para el mejoramiento presentado a a Gerencia Subgerente Comercial 2022 1i02r2022 30112022 $0.00 No se reporta seguimiento por el proceso responsable 5% o% No se presentan evidencias 3
el mejoramiento (30 de abril, 30 de julio, 30 de octubre, cierre | C°S19M Comercial Profesional Jefe Financiera necesarlo que s de cumplimiento a as acciones
establecidas con la periodicidad indicada
222 15 de febrero)
Fforme Fimesral del ardl "
Sistema de costos ABC presentados a la Subgerente Administrativa y Financiera
72 Anélisis de informes do resultados del sistema de costos 3 cia Gestion Financiera Profesiona Il Unidad Financiera - 2022 1022022 30112022 $0.00 No se reporta seguimiento por el proceso responsable 5% o% No se presentan evidencias [No se recibe seguimiento i avance de la actvidad, es
[ABC por actividades realizadas (30 de abril, 30 de julic, 30 de octubre, 1 cierre Profesional Jefe Financiera necesarlo que s de cumplimiento a as acciones
. 30 do octubre, establecidas con la periodicidad indicada
Procedimiento ajustado y aprobado en CIGyD
Secrotara Goneraly 20220830_E1 27 dejulo de 2022 se realizo mesa de rabajo con a profesional I [0
Revision e implementacion del procedimiento para el Informes semesirales con registro de oot Soneral Profesional Jefe Juridica de distribucion en donde se reviso el profesional y se realizaron ajustes, se o aprobacion en CIGyD dol
7 reconocimiento y cobro de dafios ocasionados sobre Ia 3 del Subgerente de Operaciones 2022 1i02r2022 301112022 $0.00 20220727_Acta de asistencia revision del procedimiento y procedimiento con 5% o% nouentra y a
! - i seguimientos planeados para
infraesiructura de acueducto y alcantarilado obro de dafios ocasionados porterceros Profesional Jefe Financiera observaciones (Comité de Gestion y Desempero con observaciones por parle de la Subgerente
‘Operaciones Ia vigencia
Sobre la infaestructura de acueducto ylo de Operaciones
alcantarllado (2 nformes)
[ Trimesire: Se actualizo el manual de operaciones, sus formatos, guias,
procedimientos e instrucivos. 5 necesario que se validen [os soportes actualizados y
Se actualizaron las diapositivas de presentacion. CIGyDy CICC parala
con envio de para revision por & de Ia actualizacion del Manual de Operacion y reaiizar
Manual de Operacion actualizado aprobado en operaciones. los informes semesirales con registro de
Cémite Insttucional Coordinador de Control cada uno de los document Acta 11 comite primario S. Operaciones con slicitud ampliacién e plazo para a |mplementacion para a validacion del % de avance
. Interno CICCI entrega del manual segn la unidad de medida sstablecida.
™ 2 PTAP conforme a los procesos y procedimientos vigentes 3 Geatién dala Operacidn Profesional Il - Produccicn 2022 022022 sormoz2 000 Durante el segundo trimesire 2022 se realizo solictud al CIGyD de ampliacién en 100% % F i manual porel
Informes semesirales con registro de plazo para manual yformatos por personal operativo Esta accion se encuentra en solicitud de ampliacion de
implementacion (2 nformes) plazo dado el seguimiento semestal, pendiente
aprobacién en CICCI por o cual a corte el plazo se
(Con el apoyo del Ing. Yenised Ahumada, Ing. Kathieen Guerra se adelantarn reporta vencido sin % de avance dado el requisito de
capacitaciones al personal operativo, esto se puede ver en o avance el plan de. aprobacien de Ia version actualizada del manual de
profesional 1 - ing. Yenised Ahumada. operacién
Comentari
Es importante prosentar el % de cumplimiento del plan
Al corte de Junio Se socializa sequimiento Enero a Mayo de 2022 en Comité Técnico al corte presentado, ya que en a presentacin s
Institucional No. 04 donde se presenta a solcitud do actuaiizacién de la linea base realiza mes a mes pero la valoracién final se realizar
Documentar o implementar Plan de Mantenimiento PTAP, Plan de Mantenimiento aprobado y evidencias do equipos de 811 a 827 que se controlan en el Plan de Mantenimiento Proventivo sobre la totalidad de mantenimientos en Ia vigencia. En
7 Bocatoma y Laboratorio de calidad 0% Gestién do la Op Profesional I - 2022 100212022 30112022 $866.223.016.00 dola Empresa 5% 33% No aplican an corte, seguimiento semestral ol acta do comité se registra un % acumulado de 33%
Comité Técnico correspondiente al periodo Enero a mayo.
Acta de comité técnico nstitucional No. 04
q Enero a Mayo Plan de 202 Esta accion se encuentra en solicitud de aprobacion en
GICCI para presentar informes de seguimiento con
periodicidad semestral.
R — 4 Cumpmint el POR Avedicto sk P— vt sopimionto s o i onc o, 8 st e PO [ ——— o orse s ot
7 [Reguiado - Sector Acueducto de acuerdo a a planeacion 80% | fiscal tés técnicos para ol | Gestion doa Ope profesionalos del area 2022 110212022 30112022 $14.500.695.323,00 5% 23% ajunio 2022 con 23,25%
ejecucion vigencia fiscal 2022 cumplimiento de Ias mismas sobre Ia programacién en
vigencia fiscal monitoreo continuo y sistemético Profesional Il Proyectos
vigencia fiscal y realizar su seguimiento en comité
{cnico institucional
Comentario:
E1 Plan de Recuperacién de Consumos y Reduccion y Control de Perdidas de la Se remite documento con seguimiento al mes de
vigencia 202, alcanzo un cumplimiento del 36% para el primer semesire de 2022. septiembre el cual reporta un 46% de avance, este
% de Cumplimiento Plan de Recuperacion de
Implementar Plan de Recuperacion de Consumos & Consumos & Reduccin y Control Pérdidas Subgerente de Operaciones y [debe consolidarse al ciere del segundo semesire y
7 0% Gestion de la Operacion 2022 1022022 30112022 $0.00 & plan, N* 4 realizado 5% 3% No aplican al corte presentarse en CIGyD
Reduccion y Control do Perdidas. verificado en Gomité Técnico Institucional con profesionalos del area
informes periédicos semestrales e pasado 29 de junio de 2022
[Adicionalmente se deben evaluar las causas del bajo
nivel de cumplimiento al corte y tomar los correctivos:
necesarios
ETPTan de Geson del Riesgo de Desastres (Plan de Emergencia 7
Plan ajustado y aprobado en CICCI [Acueducto y Alcantarillado, Plan para la gestion del riesgo y Plan de Emergencias) Observacion:
Actualizar o Implementar ol Plan de Gestion del Riesgo de bado por Para la valoracién del avance de seguimiento |
Desastres (Plan do Emergencia y Contingencia de Realizar sguimionto semesiral on comité |y o010 noracign | SUbOrent de Operacionesy 22 de junio 2022 mestre debe soportarse informe ajustado en CIGYD
3 Acueducto y Alcantariliado, Plan para la gestién del riesgo y 3 tcnico institucional al Plan do Gestién del profesionalos del area 2022 110212022 30112022 5000 5% 3% No reporta evidencias en el rimestre como se establecio on el acta de dicho comité,

Plan de Emergencias) Dec 2157 de 2017 y Res. 527 de 2018|
Min Vivienda

Riesgo de Desastres semestralmente y por
evento presentado
(2 Seguimientos)

Direccion de Planificacion

Profesional il Ambiental

(Con corte a junio se soporto:
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres actualizado

[Acta Comité de Gestion y Desemperio No. 06
Resolucién No. 177-2022 d

seguimiento semestral del PEC.




SISTEMA DE GESTION i—
QOwOS Frr
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
1-06:2018
VIGENCIA 2022 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
" Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % EN AVANCE % EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable Vigencia ” SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
P P g TIEMPO ACTIVIDAD RECOMENDACION
(Cumplii i del L i Cumplimiento a as acciones correctivas del Qbservacién:
(Galidad do a Empresa bajo los estandares do calidad para Taboratorio de calidad validado en Comite Profesional Il - Control de Calidad Se debe realizar of seguimiento y socilizacitn en
79 § pr ol b do calidad p: 80% Idlad val o Gestién de la Operacion | Profresional lil Planificacién Sistemas 2022 110212022 3011172022 $0,00 No se reporta seguimiento en comité técnico en el | Trimestre 75% 0% INo se reportan evidencias comilté técnico sobre el cumplimiento del Cumplimiento
el cumplimiento de los requisistos establecidos en el Decreto Técnico Institucional con informes periodicos °
oAl ol o o e de Gestion atas acciones correctivas del laboratorio de calidad
! segn lo establecido en la unidad de medida
Comentari
(Cumplir con lo estipuiado en ef Plan de Obras e Inversiones: % Cumplimiento del POIR Alcantrillado ao Profesional Jefe Saneamiento Basicoy Soreal nes de 146 t60nico No. 06 sobre as obras el Acta de comité téenlco instiucional No. 05 linio 2022con |- pomberiante ealzar ol care do 125 abras
80 Regulado - Sector Alcantarillado de acuerdo a la planeacién 80% fiscal & parael Operacion Profesionales del area 2022 1/02/2022 30111/2022 $4.239.277.666,00 : 75% 61% Juni Vigenaia
POIR en ejecucion vigencia fiscal 2022 61,35% I
vigencia fiscal mornitoreo continuo y sistematico Profesional Il Proyecios A
vigencia fiscal y realizar su seguimiento en comité
t6cnico insttucional
81 Eiminada
Evidencia d a solicitud a la autoridad
ambiental sobr los usuarios Quo cuentan con Al core de Junio Se realiza relacion de individual en el casco
§ y ones A Profesional Jefe Saneamiento Basico urbano, de acuerdo a consulta con fa CAS.
82 3 fndviaus Gestion de la Operacion Profesional Il Recuperacion de 2022 110212022 30111/2022 $0,00 e . 75% 75% INo aplica seguimeinto al corte Sin comentarios
alcantarillado y tramites correspondiontes. P Informe de usuarios con solucion individual en el casco urbano, primer semestre.
Informe semestral de s usuarios que cuentan Oficio de la CAS, radicado SAA.1131.2022: Relacion do permisos do vertimientos
Solucién individual en el casco urbano casco urbano de Barrancabermeja.
avalados en comité técnico (2 nformes)
Se anexa informe del primer rimesire 2022 sobre apertura de vélvulas de purgas
red urbano del
de red Programa implementadoy evidencias Informe del 2022 Valvulas de talad:
8 mediante implementacién del programa de purgas en fas 7 0% tral validado en Operacien Profesiona Il Redes. 2022 1022022 30112022 5000 en las redes 75% 46% No se reportan evidencias en el I irimesire Sin comentarios
comunas comité primario
c y
|Acta de comité primario
|Actualizacion de catastro de medidores con base en la Informe semestral de avance de catastro de profosional Il Recuperacion de o roaiiza
8 lecturas y la 2 Operacion " uperac 2022 1102/2022 30/11/2022 50,00 i 75% 50% | trimestre,
Consumos. datos al | semestre
Programa de Micromedicion. validado en comité primario
Comentari
Es necesario que los avances se socialicen en comité
primario avalados por el directivo o ider del
. , subproceso, asi mismo Ia valoracien del cumplimiento
85 Formulacion de un Plan de eficiencia energetica 1 Plan it pri Gestion 2 Profesianal 1 Mantenimiento 2022 1102/2022 301112022 5000 Plan de Gestién Eficiente 5% 0% o se reporta avance en el trimesire ta asociada a la formulacion final y i
Profesional ll Produccién dea Energia ° y
Plan eficiencia energeica en dicho comité, i corte la
evidencia soporta reunién para determinar las
necesidades identficadas para formular el plan, avance
del plan enviado para revision
Gon el apoyo d i
ENIUM se han comentart
les sol Ia planta de
5 necesario que los avances se socialicen en comité
2gua potable. primario avalados por el directivo o der el
o Formuter proyect do izacion o energias impies \ Proyectapresentado y corificado en banco de |y e 1o operacion Profesional Il Mantenimiento 209 o022 o102 s000 En reunion realizada el 24/06/202 se revisaron las opciones de instalacion y - o No se reporta avance en el timestre [ ebmrocese ae s 1 veirasion de cumplmlento
programas y proyectos Profesional Il Produccicn beneficios para capacidades de 279 KWp y 556 KWp.
8 . . esia asociada a a formulacion final y aprobacion en
Se revisaron aspectos tecnicos, las opciones para su financiacién y los beneficios p
o roviea Banco de proyectos del Proyecto de utiizacion de.
Se decide profundizar en la propuesta de 279 kKWp. energias limpias
Informe anual de Proyectos que contengan Subgerente de Operaciones. Comentario:
Realizar Ia identificacion de los costos en la esiructuracion " . .
&7 del clos d 1 identficacion | velor de los costos del | oqyi51 g 2 Operacien Profesionales del area 2022 1102/2022 301112022 5000 No aplica medicién en el periodo, accién con evaluacisn anual 75% NA No aplica evidencias en el rimestre [Accitn con reporte anual, medicién al cerre de la
oo i ot componente de gestion social validado en Subgerente Comercial vigencia. Aporta a laidenticacion de recursos
comits primario Director de Planificacion destinados a la Gestien Socis!
Observacion:
ormutar y presentar proyecio paraa macromedicn on Propect formuiado yprosentado al banco do Se realizo visita al rea de bocatoma para revisién de las necesidades de obra cvi, Se sopora iicio de cotizaciones para la formulacion
88 bocats | i X 1 programas y proyectos de Aguas de Gestion de la Operacion ‘Subgerents Operaciones 2022 110212022 301112022 50,00 electricay elecironica del proyecto. 75% 0% INo se reportan evidencias en el trimestre. del Proyecto, sin embargo su cumplimiento esta
ocator Profesional Il Produccion |Ala fecha personal i asociado a la sfectividad de formuiacion y presentacién
ejecucion Barrancabermeja SA ESP
de Ias obras civi, y al banco de programas y proyectos de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP

o Anual d
eficiencia del proceso de contratacion

resultados, recomendaciones, conclusiones y
demas aspectos relevantes de la gestion
presentado al Comité de Gestiony

Secretaria General -
Contratacion

Secretario General

2022

2210812022

30/11/2022

$26.375.802.742,00

No aplica seguimeinto al corte

25%

[No aplica al corte.

Sin observaciones




